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Fronde inédite
au royaume
du pouvoir
d'achat

GRANDE DISTRIBUTION Les 135000 salaries de Leclerc
sont appelés a la greve ce vendredi, pour reclamer des
augmentations. Inédit, ce mouvement jette une lumiére crue
sur les pratiques d'un empire particulierement opaque.

uand Lucie (1) voit le visage souriant de
Michel- Edouard Leclerc surgir sur un écran
de télévision, elle doit parfois se retenir
d’envoyer valser ["appareil : « Il court les
plateaux en déroulant son discours de Robin
desbois, sans jamais étre contredit! Cela me
rend malade, quand on sait ce qui se passe
dans nos magasins... » Si elle cédait a ses
pulsions destructrices 4 chaque interview du dirigeant, il
ne resterait pas grand - chose de son poste de télé : Michel
Edouard Leclerc, sémillant président du comite strate-
gique de 'enseigne du méme nom, est probablement le
dirigeant tricolore le plus télégénique de France.

Il doit cette célébrité au sillon qu’il laboure depuis des
années, a coups de slogans rutilants et d’interviews cali-
brées, celui du gardien autoproclameé du pouvoir d’achat
face aux multinationales. Et, en cette époque de flambée
inflationniste, le bonhomme ne chdme pas: au cours des
deux derniers mois, on I'a vu disserter sur la prochaine
récession chez BEMTV ; causer inflation au micro de Sud
Radio; répondre aux questions des internautes de Brur;
régaler les téléspectateurs de ses conseils économiques
sur CNews; détailler ses ambitions en matiere de sobri¢
té énergétique sur France 2, etc. Un activisme payant, si
on en croit les titres de presse souvent dithyrambicques
qui pavent son odyssée (voir article page 4).

Achacune de ses interventions dans les médias, « MEL »
{sonsurnom) s’alarme de 'inflation galopante qui ronge
les comptes en banque des consommateurs. Et les sala-
riés de Leclerc, alors? « Lors d'un job dating, on a recruté
2000 salaries en une journée, se félicitait le dirigeant sur
BEMTYV, début novembre. Je pense que ca veut dire qu’on
ne paie pas trop mal. » Ce n'est pas 'avis de la CGT et de
la CEDT, qui appellent les quelque 130000 salariés du

groupe a débrayer ces vendredi et samedi, pour réclamer
10 % d’augmentation. Nul ne sait si le mouvement sera
suivi, mais il correspond a une colére réelle sur le terrain.

Leila (1), employée dans un magasin Leclerc en Normandie
depuis cing ans, gagne 1 284 euros net par mois, nous in-
digue-t-elle, le nez sur sa fiche de paie. « On se débrouille,
philosophe-t-elle. F'éléve seule deux enfants et le troi-
sieme est en route. Avec un lover de 600 euros, il faut que
les comptes soient faits au centime prés! Je ne suis pas dé-
pensiére, mais c’est quand méme compliqué. Quand Michel
Edouard Leclerc parle de pouvoir d’ achat, je ris jaune... Et
je change de chaine. »

Liliane Bichot, déléguée syndicale CGT au Leclerc de
Montbéliard (Doubs), ne dit pas autre chose: « Cela fait
bientdt trente-cing ans que je suis secrétaire et je suis payvée
au Smic, 11,17 euros brut de I'heure pour étre précise. Les
Leclerc jouent sur le fait que vous pouvez compléter votre
salaire avec I'intéressement et la participation, mais ca de-
pend de si votre magasin réalise des bénefices. »

« AU BOUT DE SIX MOIS, VOUS AVEZ LE MEME SALAIRE

QUE DUELQU'UN QUI A VINGT ANS D'ANCIENNETE ! »

Tous les emplovés avec lesquels nous avons échange
nous I'ont confirmé : dans les magasins du groupe, lessa-
laires flirtent avec le Smic, peuimporte d’ailleurs1’age ou
I'expérience. « La régle, quand vous travaillez a la caisse,
est trés simple, résume Pascale Llinares, déléguée CFDT
a Vernon (Eure). Au bout de six mois, vous avez le méme
salaire que gquelqu'un qui a vingt ans d'ancienneté! Dans
I'ensemble, les salaires volent au ras des pdquerettes. » Et
quicongue tente de recupérer des données salariales glo-
bales se heurte au mode de fonctionnement de cet em-
pire de la grande distribution : Leclerc n'est pas un groupe
classique, ¢’estun « mouvement coopératif », regroupant

Source : https://www.humanite.fr/social-eco/michel-edouard-leclerc/salaires-conditions-de-travail-l-envers-du-systeme-leclerc-773264
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Dans les magasins du groupe, les salaires flirtent avec le Smic, peu importe I'dge ou I'expérience des employés. twaswr sueanmnsnsiucasirp

721 magasins employant 133 000 salariés sur tout le terri-
toire, ol le mot d’ordre est: « Décentralisons. » Chacue
patron de magasin (on les appelle «adhérents ») décide
de sa politique d"approvisionnement, d’investissement,
de recrutement, de formation... ou de rémunération.
« Chez eux, ils font ce qu’ils veulent », résume benoitement
Michel-Edouard Leclerc (Forbes, 15 juin 2020),

C’est justement le probléme. Seuls maitres a bord, les
patrons des magasins ont la possibilité de bricoler lapo-
litique salariale qui les arrange. En réalité, la seule res-
ponsabilité qui leur incombe est le respect de la charte
du « mouvement Leclerc », qui précise : « Tout adhérent
a l'obligation de distribuer a son personnel une part des
résultats del'entreprise, qui ne peut étre inférieure a 25 %
du résultat courant avant impats. » Régulierement mise
en avant par Michel- Edouard Leclerc, cette régle de par-
tage des bénéfices pose deux problémes. D'abord, elle
crée des inégalités entre magasins, puisque tous n'en-
registrent pas forcément de bénéfices. Ensuite, rien ne

garantit que le partage soit fait de maniére équitable au
sein du méme établissement. De nombreux salariés se
plaignent d’une inégale distribution du giteau, avec des
cadres touchant des somimes astronomigues en guise de
services rendus, et des employés condamnés a se par-
tager les miettes.

«|L N'Y A JAMAIS EU AUTANT

DE DEMISSIONS CHEZ NOUS »

Difficile, 1a encore, d’obtenir des données globales (2).
Nous nous somnies procuré le tableau de
répartition des primes dans un maga-
sin situé dans le Nord, pour I'année 2020.
Verdict: 164000 euros de primes annuelles
sur les bénéfices ont été verses. La soixan-
taine de cadres et agents de maitrise enont
empoché présde70 % (environ1860 euros
par personne, i supposer que tous aient
percu la méme somme, ce quisemble peu

Les patrons
des magasins
ont la possibilité de
bricoler la politique
salariale qui
les arrange.
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probable); tandis que les quelque 200 employés se sont
partagé le reste (environ 270 euros chacun).

Pour garantir un semblant d'équité, la charte prévoit
que 70 % 4 80 %, au minimum, des résultats distribués
aux salariés le soient sous forme d'intéressement-par-
ticipation, plus égalitaire par définition puisque calculé
en proportion du niveau de salaire. Mais il y a de nom-
breux trous dans la raquette. M® David Verdier, I’avo
cat des salariés du Leclerc de Montbéliard, a assigné aux
prud’hommes la direction, pour contournement de cette
regle. « Globalement, le principe des 25 %
semble a peu preés respecté dans les maga-
sins, explique-t-il. Il en va autrement du
principe des 70 % a 80 % minimum: je me
suis apercu qu’a Montbéliard, au cowrs des
derniéres années, la direction n’a reversé
aux employés qu’entre 36 % et au mieux
57 % du résultat courant avant impdts sous
forme d’intéressement- participation. s

Source : https://www.humanite.fr/social-eco/michel-edouard-leclerc/salaires-conditions-de-travail-l-envers-du-systeme-leclerc-773264
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mmm Lereste desbénéfices aéré verse sous forme de grartifi-
cations, dla discrétion de I'employeur, qui, de cette fagon, a
pudistribuer de fortes primes dun petit nombre de personnes
appartenant aux cadres ou awx équipes de direction. »

Lavocat estime que la direction, faute d'avoir appliqué
la fameuse régle, doit se plier a un autre principe fixé par
la charte: « Celle-ci prévoit le versement de 16 mois de sa-
laire aux employes si la direction ne respecte pas le prin-
cipe des 70 % a 80 %% minimum. Je réclame la rétroactivité
sur plusieurs années, soit plus de 400 000 euros d'arriérés
pour une soixantaine de salariés. » Selon nos informations,
plusieurs magasins du groupe attendent impatiemment
le verdict, attendu pour mi-décembre, pour lancer des
actions similaires...

Au fond, les pratiques en vigueur au sein du mouve
ment coopératif Leclerc ressemblent étrangement acelles
qu'on observe chez les autres géants du secteur : lorsqu'un
modéle économique vise a écraser les prix, il est assez
logique que les salaires subissent le méme sort. Les condi
tions de travail aussi. En I'absence d'indicateur permet
tant de mesurer le climat social, les syndicalistes doivent
s'improviser statisticiens.
En novembre 2021, Jean-
Michel Nicolas, délépgué
CFDT du centre Leclerc de
Concarneau [Finistére),

quelqu'un pleurer décide de faire le tour des
magasins de la région, pour

dans un couloir. » mesurer le niveau de dé-
KARINE MAUPETIT, DELEGUEE CGT  tresse parmi les équipes.

Son enquéte, un sondage
en ligne mené auprés de quelque 500 salariés de 22 ma-
@asins, est édifiante : 75 % des interrogés constatent une
augmentation de la charge de travail depuis leur entrée
dans I'entreprise, 66 % se disent épuisés physiquement
par leur travail et 60 % parlent d'épuisement moral, «Jl
n’y a jamais eu autant de démissions chez nous, assure le
syndicaliste. C"est probablement li¢ o ln dégradation des
conditions de travail, qui s’est accentuée pendant le Covid,
mais qui est un probléme structurel. »

« |l ne s'écoule
pas une semaine
sans qu'on voie

FAIRE DU SYNDICALISME DANS LE GROUPE

RELEVE DU PARCOURS DU COMBATTANT

Bien sir, I'étude ne revendique aucun caractére scien-
tifique, mais la situation semble généralisée. L' Humanité
s'est procure un courrier daté du 21 octobre dernier, éma-
nant de la direction des risques professionnels de la Carsat
(Caisse d’assurance-retraite et de la santé au travail),
adressé i la direction du Leclerc de Menneval (Eure). 11
enjoint au dirigeant de réaliser au plus vite un diagnos-
tic RPS (risques psychosociaux), compte tenu des « si-
tuations de travail dégradées portées a sa connaissance »,
Ce rappel a I'ordre sévere s'inscrit dans une négociation
houleuse entre direction et syndicats (3). « La situation
estcritique, explique Karine Maupetit, déléguée CGT. line
s'écoule pas une semaine sans qu’on voie quelgu'un pleurer
dans un couloir, & la suite d'un recadrage par un respon-
sable. C'est du management parla peur. » Faire dusyndi-
calisme dans le groupe, assure-t-elle, reléve du parcours
du combattant : « Sur les neuf €lus CGT, lors des derniéres
élections professionnelles, il n'en reste plus que trois au-
Jjourd’ hui. Beaucoup ont démissionné... A chaque fois qu’un
salarié vient nous parler, il est convoqué dans le bureau du
manager pour se faire pourrir. Cest tréssimple : ils veulent
nous pousser a la démission. »

« Moi, je crois en la responsabilité sociale et @ une forme
d’engagement pour les autres », assurait Michel- Edouared
Leclerc lors d’une de ses nombreuses interviews. Les sa-
lariés ne demandent qu'a ¥ croire, eux aussi... o

CYPRIEN BOGANDA

(1) Le prénom a &té modifié.
(2} La direction du groupe n'a pas répondu & nos sollicitations.
(3) La direction du magasin n'a pas répondu & nos questions.

Source : https://www.humanite.fr/social-eco/michel-edouard-leclerc/salaires-conditions-de-travail-l-envers-du-systeme-leclerc-773264
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Le 22 octobre 2018, Le fils du fondateur reprend I'entreprise dés 2006, siepuaws o samummare

Michel-Edouard Leclerc,
le triomphe d'un heritier

Le dirigeant de I'enseigne de grande distribution a patiemment bati son image,

celle d'un humaniste modeste et altruiste.

e n'est pas un as du marketing pour rien:

avec un art consommé du storytelling,
Michel-Edouard Leclerc a presque réus-

si 4 gommer ses origines sociales, pour

se dépeindre en gamin du Finistére parti

de rien et arrivé au sommet a la seule force du poi-
gnet. « Contrairement i d’autres industriels francais,
Michel- Edouard n’est pasné avecune cuillére en argent
dans la bouche mais des boites de conserve au- dessus
de son lit », écrivait ainsi Paris March, en 2016, dans
un portrait landateur. Une maniére de rappeler que
son pére n'érait quiun simple épicier 4 ses débuts...
Cela dit, cette situation n’a pas duré longtemps.
Né en 1952, « MEL » est bien I"héritier d'un em-
pire fondé par son pére Edouard durant les Trente
Glorieuses, qui fait figure de pion-
nier dans le modéle discount en
France. « C'est un modéle de renta-

Le pionnier du

lod Lang de 1981, qui fixe un prix unique au livre. 5i
cette croisade ne remporte pas le succes escompteé,
ilmeurt enlaissant derriere lui un groupe prospere.
Michel-Edouard lui succede dés 2006,

«UNE REPUTATION D'ETRE INTRAITABLE

AVEC LES FOURNISSEURS »

Aujourd’hui, ce dernier est le dirigeant (le titre exact
est «président du comité stratégique ») d’une en-
seigne pesant environ 50 milliards d’euros de chiffre
d’affaires par an. Brillant et ouvert, ce titulaire d'un
doctorat d'économie continue i batir salégende, celle
d'un dirigeant humaniste, au train de vie discret -
«J'ai du confort, de la richesse mais je ne collectionne
paslesvoitures de huve =, assure-t-il... Et dont les prin-
cipestranchent avec ceuxde ses pairs:
« Je vewx redonner du sens a notre ac-
tion, comme quand, adolescent, je vou-

hilité qui ne repose pas sur le haut ni- discount en France lais étre missionnaire » ( Entreprendre,

veau de la marge unitaire, mais surla
vitesse de rotation du capital », ré-
sume I"économiste Philippe Moati,
avant d’expliciter: « Imaginez un
antiguaire qui achéte un produit
100 euros pour le revendre trois fois
plus cher. La marge est consideé-
rable, mais il mettra un an pour le vendre. Arin-
verse, l'entreprise discount achéte une marchandise
a 100 euros et la revend 110 euros, mais dans la
méme journée. Elle recommence le lendemain et
tous les jours suivants, Au final, ¢’est extrémement
rentable. »

A l'instar d'autres enseignes, comme Carrefour
ou Auchan, Leclerc accompagne I'avénement de
la société de consommation de masse des les an-
nées 1960, Ardent défenseur de la « libre concur-
rence », le paternel guerroie notamment contre la

pése environ

50 milliards
d'euros de chiffre
d'affaires par an.

19 septembre 2022),

Néanmoins, on ne fait pas du dis-
count avecdes bons sentiments, « Si
vous proposez des prix moins élevés
qu’ ailleurs, c'est qu'ily a forcément
quelqu’un qui paie, résume un
connaisseur du groupe. Lenseigne
a la réputation d"étre intraitable avec ses fournis-
seurs, qu'il s’ agisse d'industriels ou d’agricul-
teurs, » Il v a quelques années, le ministére de
I"Economie a tenté de faire condamner le groupe-
ment pour des remises arrachées aux industriels
de I'agroalimentaire qu’il considérait comme il-
légales. Mais Rercy a été débouté par la justice, en
mai 2021, Cette victoire n'a fait que renforcer
I'image d’'une enseigne proche de ses clients, en
guerre contre les multinationales, ce qui n’est pas
pour déplaire 4 son dirigeant. & CB



